Manual de Avaliacao
AVALIACAO E ATO DE JUIizO

Em fevereiro de 2002 a Diretoria de Estatisticas e Avaliacdo da Educacao Superior --
DAES/INEP/MEC apresentou as instituicdes de ensino do pais o Manual Geral de Avaliacéo
das Condi¢des de Ensino - ACE.

Dando asas ao imaginario, as autoridades do ensino brasileiro, responsaveis pela elaboracéo
desse manual, apresentam um arrazoado na peca introdutdria, justificando os motivos da
necessidade de continuismo daquela que chamam de cultura de avaliacdo. Ou seja, 0 qué e
porqué avaliar. Ainda que avaliar por avaliar.

Sob certa ansiedade, as instituicdes aguardavam a edicdo de manuais respectivos aos cursos,
em funcéo das peculiaridades.

Um dos primeiros, como curso especifico, foi o de Administracédo e hoje estdo todos a
disposicao.

Nenhuma novidade, daquele, generalista, para os atuais especificos, sendo o uso de "Pesos",
antes expressos por letras (P1 - P2 - P3) e agora por numeros, além de solu¢des semanticas,
empregadas nos campos de "Critérios de Avalia¢&o", que de Insuficiente - Regular - Otimo
chegaram a Muito Fraco - Regular - Muito Bom.

A avaliacao continuara sendo igual para os desiguais. Ficam todas as instituicdes no mesmo
critério: particulares, fundacionais e confessionais; isoladas, centros ou universidades, com um
ou noventa cursos. Com duzentos ou 50 mil alunos, 40 ou 4 mil docentes. As federais e
estaduais, excluidas.

ACE versus ACO

A atual Avaliacédo das Condi¢des de Ensino - ACE, sucessora da antiga Avaliagdo das
Condicdes de Oferta - ACO, antes de resultar em efetiva avaliacdo das escolas, em meio aos
trancos, vai conseguiu provocar uma equivocada aceleracao valorativa ao processo
educacional no pais.

As IES, despreparadas para enfrentar os centurides do julgamento, com inchago via
expedientes e medidas que ndo levaram aos resultados desejaveis para se sujeitar a
Avaliacao, jogam a poeira debaixo do tapete. Cosmetologia educacional inexoravel, mas
necessaria, para suportar a exagerada pressao dos instrumentos e dos instrumentadores.
Episddios relatados dao conta que alguns avaliadores "ad hoc" criaram muitos conflitos, tal a
prepoténcia e desregramento de quem avocava para si o direito ou prerrogativa de bater na
mesa, radicalizar e exacerbar naquela atividade que seria, ou deveria ser, a de orientar e
diligenciar na avaliacdo. Agora tém até um “Codigo de Etica” proprio, tais foram os
destemperos constatados nessas avaliagfes/visitas “in loco”.

A relacdo é uma corda esticada, o cabo de guerra: iniciativa privada versus autoridades
educacionais, em geral oriundos das federais. E para segurar o excesso de oferta de cursos,
da-lhe regulacéo, da-lhe controle, da-lhe punicao.

O processo, sem davidas, é avaliatério-punitivo e a pretender insistir com a avaliagdo como se
apresenta hoje, pelo Manual e roteiros recomendados aos especialistas avaliadores, a
sociedade vai pagar alto prec¢o pelos resultados.

Alguns nefastos, a ponto de ver fechadas muitas escolas pela desonrosa avaliacao
classificatéria de "Insuficiente".

Os padrdes satisfatorios exigidos do que deve ser examinado durante a verificacdo "in loco" é
sem duvida possivel, porém debaixo de um preco que ninguém por ora esta preparado a
enfrentar, sobretudo o aluno que em ultima analise € quem suporta os custos. Tudo € possivel
se antecedida a andlise da relacdo custo-beneficio.

Inegavelmente, a avaliacdo das instituicbes de ensino é fundamental e necessaria mas tratar
diferentes como iguais € um erro biblico.

N&o é possivel dispor de instrumentos isbnomos para grandes, médias e pequenas escolas.
N&o tem sentido aplicar 0 mesmo questionario com 0s mesmos pesos na universidade, no
centro universitario e nas IES isoladas, inclusive como se fossem todas constituidas
juridicamente iguais.

Como explicar a sociedade que educacao tem 0s meandros e serpenteios dos quesitos da



avaliacao nas trés dimensdes, a Organizacao Didatico-Pedagodgica, o Corpo Docente e as
Instalacdes ?

Os desdobramentos das categorias de andlise, os indicadores sao tantos e tdo complexos,
robustos e pesados que, rigorosamente, apenas uma parcela de escolas podera atendé-los.
BRIGADA DE INCENDIO EDUCACIONAL

Da leitura do Manual, suas entrelinhas e subjacéncias, os Mantenedores terdo muito presente
a necessidade de mudancas politico-administrativas. Ndo ser& nem um pouco prudente
continuar com o "turn-over" de cargos e fungdes, contratos e distratos efémeros que até agora
dominaram as relacdes trabalhistas.

Ganha importancia o ambiente académico, quanto ao envolvimento nas atividades e inter-
relacdes na comunidade, além das situacdes do cotidiano como atividades realizadas pelos
alunos, sustentadas por corpo docente engajado.

No tocante as Orientacbes Gerais, do Manual, destaca-se o processo de auto-avaliacdo do
curso.

N&o ha saida. Todas as escolas vao precisar de uma brigada de incéndio constantemente em
alerta. Preparadas para receber as comissdes de avaliacdo e com elas conviver nos
antagonismos, nas impossibilidades efetivas de implementacdes dos PDIs - Plano de
Desenvolvimento Institucional anunciados, das promessas de manutencao de relacdes com 0s
egressos, assisténcia pedagdgica e/ou didatica aos docentes, apoio a participacdo docente em
eventos, producdo cientifica, técnica, pedagogica, cultural e artistica dos docentes, publicacbes
sobre encontros de iniciagcdo cientifica, de monitoria, de extensao, medidas permanentes de
atendimento aos alunos, para ndo ir mais além. E, tanto maior a instituicdo de ensino, com
muitos cursos, redobradas preocupacdes com o entra e sai, chega e vai.

N&o foi por outra razdo que o ex-Ministro Paulo R. Souza criou a avaliacdo, sendo “para ter
argumentos contra pressdes politicas(sic)”. Incluam-se também a Avaliacdo Institucional - Al e
o Exame Nacional de Cursos - ENC.

Se os indices e parametros estabelecidos nos Manuais conduzirem a inflexibilidade, ja que
foram pensados em momento politico especifico, teremos pela frente um quadro muito caético
para as instituicdes, descendo ladeira abaixo em diregéo a fusdes pela insustentabilidade
daquela pretensdo de se querer construir ndo uma escola, casa digna desse home, mas um
negdcio.

A Falta de Transparéncia no Processo

A adjetivacdo que consubstancia o processo € rica quanto a avaliar, medir, julgar, pesar e
valorar.

Para esse expediente € preciso ter a sabedoria para distinguir velocidade e pressa e nao foi o
gue aconteceu com o DAES/INEP ao editar aqueles manuais.

Alias, debaixo de grita geral e totalmente procedente, hoje a escola nao tem a menor idéia ao
se submeter a uma visita de avaliacdo, por ignorar as porcentagens nas diversas somatorias
representativas dos indices/indicadores.

Tomando apenas o exemplo relativo ao corpo docente, a antiga ACO, dispunha 15 itens quanto
a Avaliacdo Global do Corpo Docente, atribuindo a cada um deles o porcentual dos
indicadores:

Dedicacédo ao Curso = 15%, Formacéao Especifica = 5%, Titulagcdo Académica - stricto sensu
(técnica) = 10%, dentre outros.

Se a escola tivesse em seu quadro docente mais de 30% dos professores em dedicacao
integral lograva conceito “A” no item. Porém, se mais de 15 e até 30% em dedicacéo integral
ou mais de 60% em dedicacao parcial o conceito era “B”.

Dai, a instituicdo acumulava aqueles 15% relativos a Dedicacdo ao Curso, digamos, no
conceito “B”.

Conduzindo os diversos conceitos obtidos nos 15 itens, para uma verificacao final, tinhamos a
seguinte tabela :

CMB - Condi¢des Muito Boas - se conquistados 70% de conceitos “A”

CB - CondigOes Boas - se conquistados 70% de conceitos “A” e “B”

CR - Condicdes Regulares - se conquistados 70% de conceitos “A”, “B” e “C”

ClI - Condic0es Insuficientes - se menos de 70% nos trés conceitos.

N&o se trata de dificultar. E para impedir mesmo. E ocultacdo da nota, dos critérios, dos pesos



e medidas que ndo constam do Manual, omisso nas informacdes que séo vitais para a
sobrevivéncia das IES.

E como negar aos alunos a explicacdo de suas notas/avaliacbes numa atitude vil de dizer que
esta reprovado “porque esta reprovado”.

Em final do més de abril o0 atual Ministro Cristovdo Buarque baixou norma constituindo
comissdo para avaliar a avaliagdo com prazo até agosto préximo. E esperar para ver.



